Regulamin Sklepu Internetowego Oddziatu Wroctawskiego Polskiego Towarzystwa

Turystyczno-Krajoznawczego z 27.06.2023 r.
Definicje

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

o

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba
prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawna, ktora dokonuje
zamOwienia W ramach sklepu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows3.

Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania zyjacej osoby fizyczne;.

Sklep Internetowy — serwis internetowy dajacy mozliw0s¢ kupowania i sprzedawania
produktow przez Internet, jedna z form handlu elektronicznego.

Sprzedaz — jest umowa cywilnoprawng uregulowang w Kodeksie Cywilnym, na mocy
ktorej sprzedawca zobowigzuje si¢ do przeniesienia na rzecz kupujacego prawa
wlasnos$ci rzeczy lub prawa oraz wydania przedmiotu umowy sprzedazy.

Regulamin — zbior przepisdéw normujacych zasady postepowania. Regulamin okreslajg
wewnetrzne zasady postepowania i zycia organizacji, instytucji lub grup osobowych.
Produkt — dobro fizyczne (przedmiot), ustuga (§wiadczenie), wszystko co mozna
zaoferowa¢ na rynku nabywcom i co jest w stanie zaspokoi¢ ich okreslong potrzebe.
Zamoéwienie — t0 umowa odptatna zawierana migdzy zamawiajagcym a wykonawca,
ktorej przedmiotem jest dane dobro.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16 poz. 93 ze zm.).

. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta(Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem: www.pttk.wroclaw.pl.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Sklep internetowy, dziatajagcy pod adresem www.pttk.wroclaw.pl prowadzony jest
przez Oddzial Wroctawski Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego.
Niniejszy Regulamin okresla:
a) Zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu
internetowego,
b) Warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwien w ramach sklepu
internetowego,
c) Zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w
ranach Sklepu internetowego.
Klienci mogg uzyska¢ dostegp do niniejszego Regulaminu w kazdym momencie.
Informacje o Towarach podane na stronie internetowej Sklepu, stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

I11. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1.

2.

Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego
ramach.

Rejestracja nastgpuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu .


http://www.pttk.wroclaw.pl/
http://www.pttk.wroclaw.pl/

3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

4. Oddziat Wroclawski Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego moze
pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak rowniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czgsci lub calosci zasoboéw Sklepu Internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczeg6lnoscei, gdy Klient:

a) Podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda,
niedoktadne Iub nieaktualne wprowadzajace w blad lub naruszajace prawa
0s0b trzecich,

b) Dopuscit si¢ za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr
osobistych 0sob trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych klientow
sklepu internetowego,

c) Dopuscit si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez Oddziat
Wroctawski Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego za
zachowania niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa lub og6élnymi
zasadami korzystania z sieci lub godzace w dobre imi¢ Oddziatu
Wroctawskiego Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego.

5. Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie
moze dokona¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Oddzialu Wroctawskiego
Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego.

6. Klient zobowigzany jest w szczego6lnosci do:

a) Niedostarczania i nieprzekazywania treSci zabronionych przez przepisy prawa,

b) Korzystania ze sklepu internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego
funkcjonowania,

¢) Korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych
klientow,

d) Korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu
internetowego jedynie w zakresie wlasnego uzytku.

e) Korzystania ze sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogéIlnymi zasadami korzystania z
sieci.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego nalezy
wejs¢ na strong internetowa Www.pttp.wroclaw.pl, dokona¢ wyboru podejmujac
kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wy$wietlane Klientowi komunikaty oraz
informacje dostepne na stronie.

2. Wybor zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

3. W trakcie skfadania Zamoéwienia do momentu naci$nigcia przycisku ,,Zamawiam”,
Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru
Towaru. W tym celu nalezy kierowaé si¢ wyswietlanymi Klientowi Komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezb¢dnych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia.
Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) Przedmiotu zamoéwienia,



http://www.pttp.wroclaw.pl/

9.

b) Jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktow lub ushug, w tym
kosztéw dostawy

c) Metody ptatnosci

d) Sposobu dostawy
W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.
Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia Umowy
sprzedazy, zgodnie z tre$cig Regulaminu.
Po zlozeniu Zaméwienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail, zawierajg ostateczne
potwierdzenia wszystkich istotnych elementow Zamowienia.
Umoweg traktuje si¢ zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci
e-mail, o ktorej mowa powyze;j.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim o tresci zgodnej z Regulaminem.

V. Dostawa

1.

2.

3.

4.

Dostawa Towardéw odbywa si¢ pod wskazany adres przez Klienta w trakcie skfadania
Zamoéwienia.

Dostawa zamowionych Towarow odbywa si¢ za posrednictwem Poczty Polskie;j.
Koszty dostawy wynosza 15 zt. Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w
czasie sktadania Zaméwienia.

Termin realizacji dostawy wynosi od 3 do 14 dni roboczych liczac od dnia dokonania
wplaty.

Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

V1. Ceny i metody ptatnosci

1.
2.

Ceny towarow podawane Sg w ztotych polskich
Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny:
e Przelewem na numer konta bankowego podanego przy finalizacji zaméwienia.

VII. Uprawnienie do odstgpienia od umowy

1.

N

Klientowi, bedgcemu konsumentem w rozumieniu ar 221 Kodeksu Cywilnego,
przystuguje — na podstawie przepisow prawa — prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odleglos¢, bez podawania przyczyny, sktadajac odpowiednie
o$wiadczenie na piSmie, w terminie 10 dni i wysyltajac je na adres
biuro@pttk.wroclaw.pl.

Termin 10-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktorym nastapito dostarczenie Towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byta konieczna. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy zwroci¢ na ponizszy adres

Oddziat Wroctawski Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego, ul.
Rynek-Ratusz 11/12, 50-106 Wroctaw.

Zwracany Przez Klienta Towar powinien zosta¢ zapakowany w odpowiedni sposob,
zapewniajacy brak uszkodzen przesylki w trakcie transportu.

Koszt opakowania i odestania towaru ponosi Klient.



VIIl. Reklamacje dotyczace Towarow
1. Oddziat Wroctawski Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego jako

3.

sprzedawca odpowiada wobec klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 221
Kodeksu Cywilnego, za niezgodno$¢ z Umowa sprzedazy Towaru zakupionego przez
tego konsumenta, w zakresie okreslonym Ustawa o szczeg6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres biuro@pttk.wroclaw.pl.
Oddziat Wroctawski Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego
zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby to
nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona.

Oddziat Wroctawski Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego nie jest
producentem towardéw. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji
sprzedanego Towaru.

IX. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1.

Oddziat Wroctawski Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego podejmuje
dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie,
jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej 1 zobowigzuje si¢ usung¢ w rozsagdnym
terminie wszelkie nieprawidlowosci zgtoszone przez Klientow.

Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Oddziat Wroctawski Polskiego
Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego o wszelkich nieprawidtowosciach w
funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszac
mailowo na adres biuro@pttk.wroclaw.pl.

W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj nieprawidlowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

Oddziat Wroctawski Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego
zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie 30 dni, a gdyby to nie
byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, Kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

X. Postanowienia koncowe

1.

2.

Rozstrzyganie ewentualnych spordw powstalych pomigdzy Oddziatem Wroctawskim
Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom
wilasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisow Kodeksu Postgpowania
Cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowane przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna oraz
inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.


mailto:biuro@pttk.wroclaw.pl

